
MANUAL FAX IP



01. Accés i funcionament
02. Panell de gestió

MANUAL FAX IP



01. ACCÉS I FUNCIONAMENT

Accés al panell de gestió

https://fax.grn.es
Usuari i contrasenya facilitat per GRN

Enviament de fax

L'enviament es fa a través de correu electrònic
contra el servidor de Fax Virtual de
GRN.

El mail s'ha de generar amb les següents
característiques:

Adreça d'enviament: telefon.pin@fax.grn.cat
Assumpte del missatge: l'assumpte del
missatge no s'utilitzarà en aquest cas.
Cos del missatge: el cos del missatge no
s'utilitzarà en aquest cas.
Arxiu adjunt: un fitxer en format PDF, que serà
el que es transmetrà per fax.

Exemple

972XXXXXX.PIN@fax.grn.cat

Telèfon: número del fax de destí
PIN: codi per autenticar els enviaments de fax - 

*El PIN el trobareu a l'apartat Adreces
de correu del vostre panell de Fax Virtual.

Per tal de poder efectuar l'enviament de fax, cal
que l'adreça d'enviament consti a
l'apartat Adreces de correu i que tingui permís
d'enviament de fax.

S’envien al vostre número de fax habitual, i
una vegada rebuts, es redirigeixen al correu
electrònic predefinit en format PDF.

En aquest cas, s'haurà de definir el correu
electrònic mitjançant l'apartat Recepció de
fax de la web.

Recepció de fax
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Adreces de correu

Permet afegir, eliminar i editar les adreces
validades per a l’enviament de fax. 

1.Correu. Adreça de correu.
2.DDI de sortida.  Número de fax associat.
3.PIN. Autenticació pels enviaments. Ha de tenir

5 digíts.
4.Pot enviar. Permís per a l’enviament.
5.Pot rebre. Permís per a la recepció. 
6.Notificar enviament. Activa o desactiva la

notificació d’enviament. 

També podem afegir un domini, així tots els usuaris
del mateix domini poden fer enviaments i utilitzen el
mateix PIN.

*El domini ha de ser validat per nosaltres.

Recepció de fax

Configuració dels comptes de destí segons el
número d’origen.

Nomes es poden seleccionar adreces de correu
prèviament introduïdes amb el permís de recepció
de l’apartat anterior.

Registre d’enviament

Consulta el registre de fax enviats. 
Durant 30 dies pots descarregar el fax enviat,
desprès només es pot consultar el registre.

Registre de recepció

Consulta el registre de fax rebuts. 
Durant 30 dies pots descarregar el fitxer del fax
rebut, desprès només es pot consultar el registre.

Llista negre

Permet afegir adreces que volem bloquejar-ne la
recepció.
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02. PANELL DE GESTIÓ



Subscriu-te a la nostre newsletter

http://eepurl.com/i7Xtwc

http://eepurl.com/i7Xtwc

